Termos e Condigdes de Aluguer

Por favor, leia estes Termos e Condi¢des cuidadosamente, antes de utilizar o nosso site e servicgos.

O acesso e uso do servigo estdo condicionados a sua aceitagdo e conformidade com estes Termos. Estes
Termos aplicam-se a pessoa que consta do contrato e que paga o servico de aluguer e quaisquer custos
associados, bem como a qualquer (outro) condutor que esteja expressamente indicado no Contrato de
Aluguer e, como tal, esteja autorizado a conduzir o veiculo. Todas as pessoas indicadas no Contrato de
Aluguer sao solidariamente responsaveis pelo pagamento de quaisquer quantias devidas no ambito do

mesmo.
Os Termos & Condig¢des constituem um acordo entre todos os condutores e a SolBrava Rent-a-Car.

Os Termos & Condic¢des aplicam-se a qualquer reserva que seja feita por nds ou através do nosso site, por
este motivo devera assegurar-se que esta familiarizado com os seus conteldos. As reservas feitas no site
estdo condicionadas a aceitagcao dos nossos Termos & Condicoes por parte dos condutores que fazem parte
da reserva ou contrato de aluguer. Se nao estiver de acordo com qualquer parte dos Termos & Condicoes
nao devera prosseguir com a sua reserva. Ao confirmar a sua reserva aceita que leu, entendeu e aceitou os

nossos Termos & Condicoes.

Quando decidir alugar um veiculo preencha o formulario disponivel no site e apds confirmagao de

pagamento ira receber a confirmacao e contrato por email.
Qualquer taxa e custos adicionais esta dependente da informacao que fornecer no formulario.

Para esclarecimento de qualquer duvida pode contactar-nos para o E-mail: geral@solbrava.pt. Telefone:
+351 913059441, +351 9101294 39.

Condig6es Gerais de Aluguer

A Sol Brava Rent-a-Car por meio deste documento aluga ao Locatario, que contratou o veiculo descrito nos

termos e condi¢coes deste documento em virtude do qual, o cliente toma conhecimento e concorda.
1) O Locatario recebeu o veiculo em perfeitas condigbes de utilizagao;

2) O dito veiculo s6 sera conduzido pelo Locatario, ou por quem expressamente seja autorizado a tal,

excluindo a sua utilizacao:

a. Para transporte de mercadorias com violagao dos regulamentos alfandegarios ou que de qualquer modo

seja ilegal;

b. Para transporte de mercadorias ou passageiros a troco de qualquer remuneragao ou compensagao

implicita ou explicita;

c. Para puxar ou empurrar qualquer veiculo ou reboque e para provas desportivas;



d. Por qualquer pessoa sob influéncia de alcool ou narcéticos;
e. Para qualquer troca de pecas ou alteracao as condigdes mecanicas e/ou estéticas da viatura;
f. De algum modo que venha a danificar/prejudicar qualquer componente da viatura.

3) A idade minima do condutor é de 21 anos. E maxima de 78 anos. Devera ter Carta de conducgéao valida
em Portugal com o minimo de 1 ano de experiéncia, como requisito imperativo. Dos 21 até aos 25 anos,
inclusive e dos 69 aos 78 anos, a tarifa, sera aplicada uma taxa diaria de 15€, taxa junior/taxa sénior

respetivamente.

A viatura é entregue com um autocolante da empresa estampado no vidro traseiro, tridngulo de sinalizagao,
as ferramentas normais, uma roda suplente ou sistemas equivalentes, livrete e titulo registo de Propriedade
ou documento equivalente, Carta verde de seguro e ficha de inspecao; Em caso de perda ou destruicao,
total ou parcial da documentacao, periféricos e/ou chaves do veiculo por parte do Locatario, este podera ser
obrigado a indemnizar a locadora pelos prejuizos inerentes, nomeadamente pelas despesas decorrentes da

emissao de segundas vias de documentacgao, despesas administrativas e/ou substituicdo de pegas.

4.1) O locatéario tem um prazo de uma hora apés o horario agendado para levantar o veiculo. Caso o carro
nao seja levantado, ou ndo seja solicitada previamente a empresa quaisquer alteragcbées de data ou horario,

a reserva sera automaticamente cancelada, sem direito a reembolso.

4.2) Aquando da entrega do veiculo, o locatario devera ter em sua posse, cartdo de cidadao valido ou
passaporte, carta de conducao e caso do pagamento ser feito por cartdo de crédito/débito, devera ter em

Sua pose 0 mesmo;

5). Os precgos n&o incluem: combustivel, multas e em caso de acidente reboque da viatura ou despesas de
indemnizacdo por colisdo. O Locatario é responsavel pela conservacido do veiculo e do respetivo
equipamento, durante todo o periodo do aluguer. Em caso de sujidade excessiva (interior ou exterior) sera
aplicada uma taxa de limpeza no valor de 25€. E proibido fumar no interior ou ter animais. Em caso de a
viatura alugada ter uma multa, o Locatario devera pagar o valor das mesmas e quaisquer outros valores
relativos a servigcos administrativos, para além do valor total da multa, sendo a mesma enviada para

pagamento por correio eletronico e/ou correio convencional.

6) Os precos incluem as despesas pagas pelo Locatario com a manutencao do carro e dleos, desde que

apresentado o devido recibo em nome da empresa.

7) Os precos incluem um seguro obrigatério de responsabilidade civil. Qualquer dano realizado a viatura,
estragos por negligéncia ou assisténcia realizada é da responsabilidade do Locatario que nao tenha

escolhido a opcéo de seguro contra todos os riscos.

As nossas tarifas de aluguer incluem as coberturas do Seguro Obrigatério do Automével e de
Responsabilidade Civil pelos danos e prejuizos contra terceiros derivados do uso e da circulagao do veiculo.
Estas coberturas ficam garantidas e sdo assumidas pela companhia de seguros com a qual a SolBrava

Rent-a-car tiver contratada a correspondente apdlice de seguro e ficam sujeitas as clausulas gerais e



particulares da mesma e a lei em vigor. Através da assinatura do contrato de aluguer, o Cliente adere como

segurado a mencionada apdlice, cujas condi¢gdes poderao ser fornecidas caso seja solicitado.

O valor do depésito caucao varia em fungéo da categoria do veiculo alugado, estabelecendo-se as seguintes
quantias maximas no seguro de protecao total: Quantia que sera bloqueada no cartdo de crédito ou débito
a titulo de caucao: A: 1000€, A/B: 1100€, B: 1200€, C: 1400€, D, E e E(a): 1700€, F: 2000€. Esta é a quantia
da qual o cliente tem de se responsabilizar em caso de alguma incidéncia, salvo se os danos na viatura
forem superiores ao valor indicado, o cliente tera que pagar integralmente o montante restante até prevalecer
o valor total. Existe a possibilidade de reduzir o valor dessas caugdes e responsabilidade maxima a zero
com a contratacdo de um seguro de cobertura extra. Clientes que nao desejem contratar a dita cobertura
sdo obrigados a deixar um depésito pelo valor da caucgao referida feito no cartdo em nome do condutor

principal.
A Caucéo depositada no presente contrato é de:

7.1) Protecao Basica inclui Seguro contra terceiros. A Protegdo Basica contempla sempre uma caugao para
os ditos danos da qual é responsavel direto o cliente, mediante o pagamento da correspondente caugéo ou
mediante a contratagdo de uma Cobertura adicional. A Protecao Basica sera valida sempre que se

cumprirem as seguintes condi¢des:

a. Que o Cliente, em caso de colisao, envie a SolBrava Rent-a-car dentro do prazo de uma hora apés o
sinistro, os dados completos da outra parte e possiveis testemunhas, preenchendo um relatério de acidente,
na forma de uma ‘Declaragdo Amigavel de Acidente’ -DAA- detalhando a matricula, o nome e a morada da
outra parte, as circunstancias da colisdo, um croqui do acidente, o nome da seguradora e, sempre que for
possivel, o numero de apdlice do seguro, tudo isto assinado pelos dois condutores implicados no acidente

ou relatério do incidente.

b. Que a companhia de seguros néo rejeite o sinistro, como consequéncia de ndo conduzir o veiculo nas

condicoes fisicas e psiquicas exigidas pelo Cédigo de Estrada.

c. Que o Cliente tenha informado a SolBrava Rent-a-Car sobre a colisdo, o roubo, incéndio ou ato de
vandalismo produzidos no veiculo dentro de um prazo de uma hora depois do mesmo, fornecendo a
documentacgao pertinente (relatério de acidente, denuncia perante as autoridades, etc.). Esta opgao inclui
seguro contra terceiros, ndo inclui danos préprios, qualquer ato causado por negligéncia, roubo, vandalismo
e danos por baixo, vidros, faréis, jantes, pneus. Nao esta incluido o seguro de acidentes pessoais (SPAI). A
Sol Brava Rent-a-car n&o se responsabiliza pelos danos ocorridos nos parques de estacionamento privados

independentemente do seguro contratado.
7.2) Protecao Média
a. Seguro de danos proprios

b. A Protegao Média contempla sempre um valor de depdsito-caugao mais baixo do que a protegao basica
para os ditos danos do qual é responsavel direto o cliente, mediante o pagamento da correspondente caugao
como limite do valor de responsabilizagao do cliente por danos ou furtos na viatura. A Protegcdo Média sera

valida sempre que se cumprirem as seguintes condigdes:



1. Que o Cliente, em caso de colisdo, envie a Sol Brava Rent-a-car dentro do prazo de vinte e quatro horas
apos o sinistro, os dados completos da outra parte e possiveis testemunhas, preenchendo um relatério de
acidente, na forma de uma ‘Declaracdo Amigavel de Acidente’ -DAA- detalhando a matricula, o nome e a
morada da outra parte, as circunstancias da colisdo, um croqui do acidente, o nome da seguradora e, sempre
que for possivel, o numero de apdlice do seguro, tudo isto assinado pelos dois condutores implicados no

acidente, ou, caso ndo a tenha, o ‘Relatoério de Sinistro’;

2. Que a companhia de seguros nao rejeite o sinistro, como consequéncia de n&o conduzir o veiculo nas

condicoes fisicas e psiquicas exigidas pelo Cédigo de Estrada;

3. Que o Cliente tenha informado a SolBrava Rent-a-Car, sobre a colisdo, o roubo, incéndio ou ato de
vandalismo produzidos no veiculo dentro de um prazo de vinte e quatro horas depois do mesmo, fornecendo
a documentacao pertinente (relatério de acidente, denuncia perante as autoridades, etc.). Esta opgao inclui
danos proprio, deduzido o valor da caugdo dada como garantia no ato da reserva (inclui: Colisdo contra
outros Veiculos) ndo inclui qualquer ato causado por negligéncia, roubo, vandalismo e danos por baixo da
viatura, vidros, fardis, jantes, pneus. Nao esta incluido o seguro de acidentes pessoais (SPAI). A SolBrava
Rent-a-Car nao se responsabiliza pelos danos ocorridos nos parques de estacionamento privados como por
exemplo, parques dos hotéis, parques dos centros comerciais, etc., mesmo que o cliente tenha contratado

outros seguros.

7.3 Protecao Total Esta opcao inclui danos proprios (inclui: Colisdo contra outros Veiculos) nao inclui
qualquer ato causado por manifesta culpa do cliente, negligéncia grosseira, desatencao, roubo, vandalismo
e danos por baixo, jantes e pneus. A Sol Brava Rent-a-Car nao se responsabiliza pelos danos ocorridos nos
parques de estacionamento privados nem por danos imputaveis a falta de cuidado do cliente para com a

viatura como embater/riscar contra paredes, contra passeios, ou por falta de acionamento do travao.

Grupo | CAUCAO | SEGURO BASICO (valor SEGURO CAUCAO | SEGURO TOTAL

diario) MEDIO SEGURO | (valor diario, sem
(valor diario) | MEDIO caucio

A 1000€ 100€ taxa de combustivel 9€ 500€ 14€

A/B 1100€ 100€ taxa de combustivel | 10€ 550€ 15€

B 1200€ 100€ taxa de combustivel | 11€ 600€ 17€

C 1400€ 100€ taxa de combustivel | 12€ 700€ 18€

D 1700€ 100€ taxa de combustivel | 13€ 850€ 20€

E 1700€ 100€ taxa de combustivel | 13€ 850€ 21€

E(@ | 1700€ 100€ taxa de combustivel 14€ 850€ 21€

F 2000€ 100€ taxa de combustivel | 15€ 1000€ 26€

8) EXTRAS: Os extras disponiveis na SolBrava Rent-Car serdo cadeira de bebé a 4.95€/dia ou acento
elevatorio por 2.95€/dia, condutor extra a 25€ e taxa de entrega fora da estacdo 30€, perfazendo assim
todos os custos fixos e variaveis da tarifa selecionada. Informamos que ndo procedemos a montagem das

cadeiras de bebé/crianga na viatura, a sua instalagao fica a responsabilidade do cliente.

9) O aluguer termina no dia e hora fixado pelo locatario. Se desejar prolongar o periodo de aluguer o locatério

devera contatar a SolBrava Rent-a-Car através dos canais para efeito. Em caso de ndo haver tal



consentimento, considera-se que o veiculo passa a circular sem autorizagdo e contra a vontade do seu
proprietario, sendo o facto punido por lei, e da responsabilidade do condutor, sendo aplicada a taxa de

incumprimento no valor de 500€ a que se soma o valor diario do aluguer e do seguro.

10) Caso o Locatario viole o Contrato de Aluguer, podera a SolBrava Rent-a-Car fazer cessar imediatamente
€ sem aviso prévio o mesmo, e recuperar o veiculo em quaisquer instalagées ou localizagdo do mesmo,
sendo o Locatario responsavel e devendo indemnizar a empresa pelas acdes, queixas, custos e danos
consequentes ou recorrentes desta mesma recuperacgao e retirada. O locatario responsabiliza-se de, em

caso de infragado de contrato, pagar quaisquer custos relacionados com danos a viatura de aluguer.

11) O veiculo ndo pode ser transportado para fora da llha em que foi alugado; em caso de incumprimento
desta regra, o cliente estara sujeito a uma multa de €1000,00 e sera também responsavel por todos os
custos decorrentes de qualquer assisténcia necessaria, incluindo, mas nao se limitando a, transporte

maritimo de pessoal e equipamentos, alojamento, refei¢cdes e reparagdes do veiculo.

12) O custo estimado do aluguer, devera ser pago no inicio do aluguer, baseado no custo da taxa diaria. O

depdsito devera ser deixado no mesmo nivel a que foi entregue a viatura.

13) O Locatario concorda ainda em proteger os interesses do alugador e da companhia de seguros do

aluguer, em caso de acidente durante o periodo de aluguer e da seguinte maneira:

a. Obtendo o nome e enderecos das pessoas envolvidas e testemunhas;

b. Nao se declarando responsavel ou culpado;

c. Nao abandonando o dito veiculo sem tomar as medidas adequadas para o proteger e salvaguardar;
d. Avisando imediatamente as autoridades competentes;

14) Em caso de acidente, incidente, perda, dano ou furto, a ocorréncia devera ser imediatamente reportada
as autoridades policiais competentes (PSP ou GNR), assim como a empresa de aluguer SolBrava Rent-a-
car; O locatario obriga-se a preencher a declaragao amigavel de acidente com o maximo de dados possivel,
se aplicavel. O locatéario obriga-se a cooperar com a Sol Brava Rent-a-car e suas seguradoras em qualquer
investigacdo ou processo judicial subsequente. Em caso de furto, enviar cépia da participagdo as

autoridades e devolver as chaves e documentos do veiculo.

15) A SolBrava Rent-a-Car ndo é responsavel por acidentes que ndo sejam reportados a policia ou a
empresa de aluguer até 2 horas depois do acidente ou incidente, ficando a responsabilidade do pagamento
dos danos a cargo do cliente se as premissas nao forem cumpridas, independentemente do seguro
contratado. Nenhum seguro cobre danos causados nos pneus, vidros e fechaduras, retrovisores, capotas
incidentes por manifesta distracao/negligéncia (embater contra paredes ou passeios), assim como acidentes

causados por excesso de velocidade, e ou danos causados sob o efeito de alcool ou drogas.

16) O locatario consente na armazenagem e processamento pela SolBrava Rent-a-Car dos seus dados
pessoais constantes neste contrato de aluguer, e ainda na comunicagao dos referidos dados aos parceiros

para efeitos de gestao e processamento de reserva, pagamentos e emissao de faturas. Em caso de violagao



do presente contrato por parte do locatario, os seus dados pessoais poderao ser revelados ou comunicados

a terceiros na medida do necessario para a recuperagao dos prejuizos inerentes ao incumprimento.

17) A SolBrava Rent-a-Car ndo é responsavel perante o locatario ou qualquer passageiro, pela perda ou
danos materiais causados a bens pessoais transportados ou deixados no veiculo, quer durante o periodo

de aluguer, quer apés 0 mesmo.

18) O Locatario devera devolver o veiculo com o mesmo nivel de combustivel, caso seja inferior sera cobrado
uma taxa de 25€ por cada 1/4 de tanque de combustivel em falta (exemplo se tanque vazio tera de pagar

um total de 100€). Na data de entrega do veiculo o nivel de combustivel encontra-se cheio.

19) A entrega prematura da viatura ndo incorrera num reembolso do valor pago pelo aluguer, o cancelamento
ou desisténcia da reserva sera feito de acordo com as seguintes regras: até 10 dias antes da reserva, €
devolvido 100% do valor (menos taxas); até 3 dias antes da reserva, devolveremos 50% do valor (menos
taxas); até 3 ou menos dias n&o procederemos a devolug¢ao do valor pago. Nos meses de julho e agosto,
cancelamentos até 10 dias antes da reserva, o valor pago nido sera reembolsado. Sera criado um voucher

com o valor ja recebido para ser utilizado em outra ocasido com validade de 1 ano.

20) Pagamentos: aceitamos pagamentos com cartdo de crédito, entidade, referéncia e montante, assim

como transferéncia bancaria, numerario (de acordo com os limites legais), paypal ou mb way.

21) Os reboques sao suportados pela SolBrava Rent-a-Car, exceto em situag¢des tais como: Perda de chave
da viatura, falta de bateria devido a esquecimento de luzes ou radio ligado durante estacionamento ou outras
situagbes que sejam de alguma forma negligentes, troca de combustiveis, atolamento fora de estradas de

alcatrdo, ou outras situagdes similares.

22) A SolBrava Rent-a-car presta assisténcia gratuita 24h. Caso seja necessario contate-nos através dos
numeros de telefone 913059441 ou 910129439. Morada: Cruz Teixeira 79, 9580-473 Vila do Porto na llha

de Santa Maria ou Estrada Regional Pedreiras 51B, 9760-315 Praia da Vitéria na Ilha Terceira;

23) Quaisquer edicdes ou alteragdes aos termos e condicbes deste documento serdo nulas a nao ser que

tenham sido acordadas por escrito.

24) Regem neste contrato as condigdes contratuais relativas a reserva efetuada, apenas para os casos que
tenha ocorrido, onde a Sol Brava Rent-a-Car facultou ao locatario, em papel ou noutro suporte duradouro,

em tempo util e previamente a sua efetivagdo constando as informagdes obrigatérias para a mesma.



